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»WOW Spirit - die Champions League der Dienstleister
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Daniel Stock, Hotellier und Visionar ist Unternehmer aus Leidenschaft. Seine mutige und lassige Herangehensweise gepaart mit
auBergewohnlicher Servicequalitat und gelebter Herzlichkeit, sind die Wurzeln seines unternehmerischen Erfolgs. In den
Vortragen begeistert er die Teilnehmer durch seinen dynamischen Drive, inspirierenden Art und motivierenden Weise. Er
versteht es, sein gelebtes Erfolgswissen praxisnah und beispielsreich zu vermitteln getreu seinem Motto ,Erlebnis pur®. Inmitten
der Zillertaler Berge schaffte die Unternehmerfamilie Stock generationsiibergreifend ein 5-Sterne Paradies. Die Stocks
gehorten zu den Pionieren, die schon friihzeitig mit Wellness eine ganzjahrige Auslastung erzielten. Fiir ihre Service Exzellenz
wurden sie mehrfach als Top-Hotel u. a. von HolidayCheck und...
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Programm-Idee

Paket-Nummer: 0044554

Region: Q Gesamt-Deutschland
Teilnehmer: - ab 10 Teilnehmer
Verfiigbarkeit: ] ganzjahrig

Dauer: (O] 1.5 Stunden
Mégliche Sprachen: & deutsch
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Beschreibung

THEMEN

WOW Spirit - die Champions League der Dienstleister

- Wie Sie mit lhrer Unternehmensstory Lifestyle-Feeling erzeugen und 5-Sterne Talente anziehen

- Wie Sie mit auBergewdhnlichen Mitarbeiter-Service-Erlebnissen Ihr Team aktivieren und motivieren

- Wie lhre Mitarbeiter zu begeisterten Botschaftern lhrer Philosophie werden und ein Gasteerlebnis gestalten

Unternehmensfeeling - Erfolgsfaktor Nr. 1

- Wie Sie die Mitarbeiter anziehen, die am besten zu lhnen und lhren Gasten passen und so ein Wohlfiihlklima auf hochstem
Niveau schaffen

- Wie Sie die Mitarbeiter mit Ihrer Unternehmens-Philosophie in Einklang bringen und Ihre Gaste verzaubern

- Wie Sie mit wahrer Wertschatzung Mitarbeiter zu Hochstleitung fiihren und den Unternehmenserfolg nachhaltig sichern

Natiirliche Herzlichkeit - beriihrend und verzaubernd
- Wie Sie emotionale Serviceerlebnisse kreieren und Kunden beriihren

- Wie Sie mit lhren Kunden gemeinsam in eine Erlebniswelt eintauchen und sie verzaubern
- Wie Sie die Facebook- & Youtube-Familie emotional ansprechen und erobern

REFERENZEN

Gasteaussagen:

,»Das Stock ist in Bezug auf Freundlichkeit, Ambiente und Gastlichkeit eines der besten Hotels, das ich je besucht habe!*
»Ein Aufenthalt beim Stock ist immer wie ein Ausflug ins Paradies“.

»Man misste die schonen, erholsamen Stunden vom Stock in einem Glas konservieren und sich jeden Tag zu Hause wie die
Marmelade auf das Brot streichen!*

,Die Uberraschung steckt im Detail. Die Herzlichkeit findet sich iiberall im Haus. Eure Hotelfamilie, wie aus dem Bilderbuch.
Macht weiter so!“

»Wir Sind treue Stammgaste und werden dies auch bleiben! Besonders hervorzuheben ist die Herzlichkeit der Mitarbeiter -
Kompliment an die Chefs die dies ihrem Team so vorleben!*

»Traumhaftes Hotel in der wunderbaren Tiroler Bergwelt - ankommen und sich wohlfiihlen mit perfektem, liebevollem Service!“

Anbieter-Bewertungen

1 abgegebene Bewertungen * ok ok ok Kk 4.67 von 5 Sternen
Preis/Leistungsverhaltnis: L8 & & &X 4.00 von 5 Sternen
Volstandigkeit der Leistungen: L8 & & &k 4.00 von 5 Sternen
Freundlichkeit des Personals: * ok ok ok ok 5.00 von 5 Sternen
Zutreffen der Beschreibung: * ok ok ok ok 5.00 von 5 Sternen
Erwartungen erfult? * ok ok ok ok 5.00 von 5 Sternen
Personliches Engagement: LA 8 B & 5.00 von 5 Sternen
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Wie Sie in 3 Schritten ein individuelles Angebot fiir diese Programm-Idee kostenfrei
anfordern und offene Fragen klaren konnen

www. hirschfeld.de - Paket-Nr. 0044554

Hier kibnnen Sie kostentos in

@ & %5 nttps/fwww hirschfeld.de

- ®
.
N—
hirschfeld®

Gehen Sie zu www. hirschfeld.de Geben Sie im Suchschlitz oben rechts
die Paket-Nr. ein.

Tormin und Preis unverbindich anfragen

Folgen Sie dem Schalter ,, Termin und
Preis unverbindlich anfragen*
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