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Es geht nicht darum, Menschen zufriedenzustellen. Es geht darum, sie zu begeistern.

Programm-Ildee

Menschlichkeit trifft KI - Service, die Extrameile der Zukunft Der ,reizende“ Kunde - Was tun, wenn der Kunde ,,laut* wird? Selbst-
MARKE-ting - Wie werde ich zur Service-Personlichkeit?

Paket-Nummer: 0049780

Region: Q Gesamt-Deutschland

Teilnehmer: 2 1 -1.000 Teilnehmer

Verfiigbarkeit: @  ganzjihrig

Dauer: ® 2 Stunden

Mégliche Sprachen: &  Deutsch, Englisch
Beschreibung

Maria-Theresa Schinnerl - Expertin fiir Service-Qualitat & Kundenorientierung

In Zeiten rasanten Wandels sind Menschlichkeit und soziale Kompetenz entscheidender denn je. Maria-Theresa Schinnerl zeigt, wie
Service-Qualitat zur wertvollsten Ressource wird und Unternehmen mit Wertschatzung, Aufmerksamkeit und einzigartiger ,,Merk“-
wiirdigkeit liberzeugen.

Mit jahrelanger Erfahrung in der Dienstleistungsbranche gehort sie heute zu den filhrenden Experten fiir Kunden-Service-Qualitat,
Kundenorientierung, Dienstleistungsbewusstsein, Customer Experience und Personal-Branding.

Ihr Credo: ,,Helping people to shine“- mit inspirierenden Impulsen eroffnet sie neue Perspektiven fiir starke Kundenbeziehungen
und nachhaltigen Unternehmenserfolg.
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Anbieter-Bewertungen

1 abgegebene Bewertungen * ok ok ok ok 4.67 von 5 Sternen
Preis/Leistungsverhaltnis: L& & & &K 4.00 von 5 Sternen
Vollstandigkeit der Leistungen: L& & B &k 4.00 von 5 Sternen
Freundlichkeit des Personals: * ok ok ok ok 5.00 von 5 Sternen
Zutreffen der Beschreibung: * ok ok ok ok 5.00 von 5 Sternen
Erwartungen erfullt? * ok ok ok ok 5.00 von 5 Sternen
Personliches Engagement: * ok ok ok Kk 5.00 von 5 Sternen

Wie Sie in 3 Schritten ein individuelles Angebot fiir diese Programm-Ildee kostenfrei
anfordern und offene Fragen klaren konnen

www.hirschfeld.de - Paket-Nr. 0049780

@ & %5 httpsy//www.hirschfeld.de
Hier kinen Sie kostentos ein

unnarbincBches Agsbce
. . anfordern.
Private Service Ant 1 Mein Team s eraten Sie
A\ 3 Angebot
"
hirschfeld

_ TOURISTIK - EVENT I

Gehen Sie zu www.hirschfeld.de Geben Sie im Suchschlitz oben rechts Folgen Sie dem Schalter ,, Termin und
die Paket-Nr. ein. Preis unverbindlich anfragen®

Termin und Preis uavarbindlich anfragen
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