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Programm-Ildee

Unsere Welt verandert sich immer schneller und heute sprechen viele von digitaler Disruption. Die nachhaltig Erfolgreichen von
morgen sind diejenigen, die in Zeiten des rasanten Wandels, die Beziehung zum Menschen pflegen. Maria-Theresa Schinnerl zahlt zu
den fiihrenden Experten in den Bereichen Kunden-Service-Qualitédt, Kundenorientierung, Dienstleistungsbewusstsein,
Kundenfreundlichkeit, Customer Experience und Personal-Marketing bzw. Branding. Uber viele Jahre sammelte sie ihr reichhaltiges
Wissen und wertvolle Erfahrung in namhaften Unternehmen der Dienstleistungsbranche. Die dynamische Referentin bereichert ihr
Publikum und motiviert durch inspirierende Impulse zu mehr Wertschatzung, einzigartiger ,,Merk“-wiirdigkeit und hoherer
Aufmerksamkeit. Als Botschafterin fiir den Gewinn groBartiger...

Paket-Nummer: 0049780

Region: Q Gesamt-Deutschland
Teilnehmer: ;-3 ab 10 Teilnehmer
Verfiigbarkeit: @  ganzjahrig

Dauer: ® 1.5 Stunden
Mégliche Sprachen: &  deutsch
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Beschreibung

THEMEN

Die Extrameile der Zukunft

Freundlichkeit ist nicht alles! Mit dem Impulsgeber-Ansatz tiberraschende Service-Erlebnisse schaffen.
Chancen (er)kennen: Entscheidende Wettbewerbsvorteile mit groBartigem (Kunden-)SERVICE.

Mit der Einstellung fangt der Unterschied an: Mit einem klaren Bewusstsein nachhaltige Kundenbegegnungen gestalten.
»Selbst-MARKE-ting” - den unverwechselbaren Markenwert sichtbar machen

Die Kunst des Augenblicks: starker Auftritt, starkes Image.

Authentisch agieren: eigene Starken analysieren, Potenziale entdecken und sich treu bleiben.

Die Set-Point-Strategie: in der Arbeitswelt einen bleibenden Eindruck hinterlassen.

Der ,REIZende“ Kunde - Kundenreklamation 4.0

Wege zum positiven Gesprachsklima gestalten.

Wie Sie an Souveranitat und Professionalitat gewinnen.

Erlernen Sie losungsorientiertes Handeln.

Der Kunde im Wandel?

Wie verandert sich lhr Markt?

Welche Erwartungen haben Kunden heute und morgen?
Welche Chancen bieten sich gerade jetzt fiir Unternehmen?

Anbieter-Bewertungen

1 abgegebene Bewertungen * ok ok ok ok 4.67 von 5 Sternen
Preis/Leistungsverhaltnis: L8 & & &X 4.00 von 5 Sternen
Vollstandigkeit der Leistungen: L8 & & &X 4.00 von 5 Sternen
Freundlichkeit des Personals: * ok ok ok ok 5.00 von 5 Sternen
Zutreffen der Beschreibung: * ok ok ok ok 5.00 von 5 Sternen
Erwartungen erfullt? * ok ok ok ok 5.00 von 5 Sternen
Personliches Engagement: * ok ok ok ok 5.00 von 5 Sternen
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Wie Sie in 3 Schritten ein individuelles Angebot fiir diese Programm-ldee kostenfrei
anfordern und offene Fragen klaren konnen

www.hirschfeld.de - Paket-Nr. 0049780

Hier kinnen Sie kostentos in

0 a <://www hirschfeld.de
L]

/ .
hirschfeld®

Termin und Preis unverbindlich anfragen

Gehen Sie zu www. hirschfeld. de Geben Sie im Suchschlitz oben rechts Folgen Sie dem Schalter ,, Termin und
die Paket-Nr. ein. Preis unverbindlich anfragen*
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