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Erfolgreiche Kommunikation am Telefon

Professionelle Gesprachsfiihrung am und firs Telefon

Seminarbeschreibung

Einen anderen Denk- und Sprachgebrauch kennen lernen. Eine kleine Verschiebung der gewohnten Sichtweisen bewirken. Die
Motivation bekommen, dran zu bleiben. Die Fahigkeit erlernen, empathisch und wertschatzend mit sich und mit anderen
umzugehen. ...all das konnen Sie mit diesem Seminar erreichen!

Paket-Nummer: 0516445

Region: Q Gesamt-Deutschland
Teilnehmer: 2 2-99 Teilnehmer
Verfiigbarkeit: @  ganzjahrig
Dauer: O 2Tage
Mégliche Sprachen: &  Deutsch
Preis kein MwSt. -Ausweis: @ ab 1.480,00 € p.P.
Beschreibung
Inhalte:

« Grundlagen der Kommunikation.

« Face-to-Face Kommunikation vs. Kommunikation am Telefon.
« Professioneller1 Telefonarbeitsplatz und Arbeitsmittel.

« Die optimale Vorbereitung auf ein Telefonat.

 Den Gesprachsverlauf aktiv gestalten.

» Gesprachsnachbereitung.

« Umgang mit schwierigen Gesprachspartnern.

« Reklamationen und Beschwerden.

« Aktiver Verkauf am Telefon.

Lernziele

Ziel ist die optimale Prasentation der eigenen Person, des Unternehmens und
des Anliegens. Erfolgreiche Telefonate durch aktive Gesprachsgestaltung
und -steuerung.
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Erfolgreiche Kommunikation am Telefon

Professionelle Gesprachsfiihrung am und firs Telefon

Zielgruppe

Jeder der bereit und motiviert ist, seine Sichtweise zu verriicken.

Denn wie sagte mein UrgroRvater Sokrates bereits vor 2000 Jahren: "Es ist keine Schande nichts zu wissen. Wohl aber eine, nichts
lernen zu wollen."

Wichtige Hinweise

ACHTUNG: Aktuell auch online moglich (via zoom)

Aufgrund des Kleinunternehmerstatus gem. §19 UStG erheben wir keine Umsatzsteuer und weisen diese daher auch nicht aus!
+ evtl. anfallende Hotel- und Ubernachtungskosten

+ anfallende Fahrtkosten

Leistungen inkl.

e Professionelle Seminarleitung

Wie Sie in 3 Schritten ein individuelles Angebot fiir diese Programm-Ildee kostenfrei
anfordern und offene Fragen klaren konnen

www.hirschfeld.de - Paket-Nr. 0516445

© & %5 httpsy//www hirschfeld.de
Hier kinnen Sie kostenlos ein
® unverbindiches Al bot
. o anfordern.
Private Service Ant Mein Team un eraten Sie
seme auch olfrmativen
N I Anjebroter
"
i
_ TOURISTIK - EVENT I
Gehen Sie zu www. hirschfeld. de Geben Sie im Suchschlitz oben rechts Folgen Sie dem Schalter ,, Termin und
die Paket-Nr. ein. Preis unverbindlich anfragen*
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