
Paket-Nummer: 0530921  

Region:   Gesamt-Deutschland

Teilnehmer:   1 - 1.000 Teilnehmer

Verfügbarkeit:   ganzjährig

Dauer:   1 Stunde

Mögliche Sprachen:   Deutsch, Englisch

Programm-Idee
Konflikte klären, bevor sie eskalieren! - Gutes Betriebsklima sichert gute Ergebnisse

  Paket P-0530921

Referent

Sven Thanheiser
Freude am Arbeitsplatz darf kein Zufall sein!

Hirschfeld und Heide GmbH & Co.KG, 99084 Erfurt, Regierungsstraße 70 | www.hirschfeld.de | Amtsgericht Jena HRB 111632 Seite 1 / 3

Hinweis zur inhaltlichen Verantwortung:  Dies ist kein bindendes Vertragsangebot, sondern eine Programm-Idee. Die Inhalte dieser Programm-Idee (z. B. Bilder, Beschreibungen,
Leistungsangaben) wurden durch den jeweiligen Anbieter auf der Plattform hirschfeld.de bereitgestellt. Hirschfeld & Heide GmbH & Co. KG stellt diese Inhalte ausschließlich im
Rahmen einer technischen Vermittlung dar und übernimmt keine Verantwortung für deren Richtigkeit, Vollständigkeit oder Rechteinhaberschaft. Alle Angaben stammen vom
jeweiligen Anbieter. Urheber- und Nutzungsrechte verbleiben bei den jeweiligen Rechteinhabern. Bei Anfragen zur Rechteinhaberschaft der dargestellten Inhalte geben wir
unverzüglich Auskunft über den Anbieter, der für die Inhalte verantwortlich ist.

https://www.hirschfeld.de


1 abgegebene Bewertungen ★ ★ ★ ★ ★ 4.67 von 5 Sternen

Preis/Leistungsverhältnis: ★ ★ ★ ★ ★ 4.00 von 5 Sternen

Vollständigkeit der Leistungen: ★ ★ ★ ★ ★ 4.00 von 5 Sternen

Freundlichkeit des Personals: ★ ★ ★ ★ ★ 5.00 von 5 Sternen

Zutreffen der Beschreibung: ★ ★ ★ ★ ★ 5.00 von 5 Sternen

Erwartungen erfüllt? ★ ★ ★ ★ ★ 5.00 von 5 Sternen

Persönliches Engagement: ★ ★ ★ ★ ★ 5.00 von 5 Sternen

Beschreibung
Wie Sie Konflikte frühzeitig erkennen, analysieren und für sich und Ihr Team nutzen
Wie Sie mit der Hai-Methode und dem MEFISTO-Tool Eskalationen vermeiden
Warum ein empathischer Führungsstil keine Schwäche, sondern strategische Stärke ist
Dialog statt Druck! - Freude am Arbeitsplatz muss kein Fremdwort sein

Wie Sie als Führungskraft eine Gesprächskultur etablieren, die Vertrauen schafft und Leistung fördert
Warum “Bewusstes Zuhören” oft mehr bewegt als Argumente – und wie Sie diese Kompetenz gezielt entwickeln
Was erfolgreiche Arbeitgeber bei der Personalgewinnung wirklich attraktiv macht

Seminarbeispiel: “Der effektive Feedbackdialog - Von reiner Leistungsbewertung zur motivierenden Wertschätzung”, mit dem PAPAGENO-Tool sicher
führen

Vortragsbeispiel: “Es ist egal, wie Du bist - Entscheidend ist, was Du daraus machst!”, mit dem LORD AFFE-Tool den eigenen Mindset-Fallen und
Emotionen schnell entkommen

Keynote-Beispiel: “Streitest Du noch oder liebst Du schon?" - Wie Sie herausfordernde Beziehungen vergolden können, nicht nur am Arbeitsplatz …

Sven Thanheiser ist Rechtsanwalt, Mediator, Autor, Speaker und Kommunikationstrainer mit über 20 Jahren Beratungserfahrung bei kommunalen
Unternehmen und öffentlichen Arbeitgebern. Nach einer Moderatoren-Karriere mit rund 800 TV-Sendungen, zuletzt beim ZDF, wirkte er maßgeblich bei
der Einführung der gerichtsnahen Mediation in Bayern mit – unter anderem auf Basis seiner Verhandlungsausbildung an der Harvard Law School. Als Trainer
hat er Tausende Führungskräfte im Öffentlichen Dienst zu wertschätzender Kommunikation, Leistungsfeedback und Konfliktlösung geschult. Seine
Expertise basiert auf fundiertem juristischem Wissen und langjähriger Führungserfahrung auch in NGOs und mehreren Aufsichtsräten. Zudem hat er
mehrere internationale Umweltprojekte initiiert und geleitet. Als Autor und Produzent eines viel beachteten Lehrfilms zu Feedbacksystemen bringt er
seine Themen fundiert, praxisnah und lebendig in Ihr Team oder auf die Bühne. Er begeistert seine Teilnehmenden mit seiner großen Expertise und einem
hohen Entertainmentfaktor. Mit Haltung, Klarheit und einem feinen Gespür für Dynamiken begleitet er Unternehmen und Organisationen auf dem Weg zur
optimalen Führungskultur.

Anbieter-Bewertungen

Wichtige Hinweise
Für Ihr Team bietet Sven Thanheiser das passende Format, ehrliche Kommunikation auch in herausfordernden Situationen zu beherrschen.
Für Ihre Veranstaltung gibt Sven Thanheiser als Keynote-Speaker berührende Impulse, begeisternde Actions und Aha-Momente, die Freude machen.
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Wie Sie in 3 Schritten ein individuelles Angebot für diese Programm-Idee kostenfrei anfordern und
offene Fragen klären können

www.hirschfeld.de - Paket-Nr. 0530921
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